ZARZADZENIE NR 41/2026
WOJTA GMINY LESNIOWICE

z dnia 12 maja 2026 .

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych dotyczacych ,,Procedury obslugi osob ze
szczeg6lnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Le$niowice” oraz ,,Planu dzialania Gminy LeSniowice na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczeg6élnymi potrzebami
na lata 2026 — 2028”

Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025, poz. 1153,
zpozn. zm.) oraz uchwaty nr 1V/22/2019 Rady Gminy Le$niowice zdnia 29 stycznia 2019r.
w sprawie zasad itrybu przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami Gminy Le$niowice (Dz. Urz. Woj.
Lubelskiego z 2019 r. poz. 1054 i 4012) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Postanawiam przeprowadzi¢ na terenie gminy Le$niowice konsultacje spoteczne z mieszkancami
dotyczace ,,Procedury obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Lesniowice”, stanowiace
zalgcznik Nr 1 do zarzadzenia oraz ,Planu dzialania Gminy Le$niowice na rzecz poprawy zapewniania

dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026 — 2028, stanowiacy zalacznik Nr 2 do
zarzadzenia.

§ 2. Celem przeprowadzenia konsultacji jest zebranie od mieszkancéw gminy uwag do opracowywanych
powyzej dokumentow, niezbednych do realizacji projektu grantowego pn. ,,Dostepny samorzad 2.0”.

§ 3. Konsultacje odbeda si¢ w dwoch formach:

1) wyrazenia opinii poprzez uwagi sktadane bezposrednio w Urzgdzie Gminy Lesniowice, Le$niowice 21A

lub za pomoca poczty elektronicznej na adres: gmina@uglesniowice.pl w terminie od 13 maja do 27 maja
2026 1.

2) otwartego spotkania z mieszkancami gminy w dniu 26 maja 2026 r. w Samorzagdowym Os$rodku Kultury
w Leéniowicach;

§ 4. Ogloszenie o konsultacjach, atakze projekty konsultowanych dokumentéw zostang podane do
wiadomosci publicznej na tablicy informacyjnej w budynku Urzedu Gminy Le$niowice, stronie internetowe;j
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urz¢du Gminy Le$niowice.

§ 5. Informacja o wynikach konsultacji zostanie podana do publicznej wiadomos$ci w terminie 14 dni od
daty zakonczenia konsultacji.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Le$niowice

Joanna Jablonska
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Zafgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 41/2026
Wajta Gminy Lesniowice
zdnia 12.05.2026 .

Procedura obstugi osdb ze szczegdélnymi potrzebami w Urzedzie
Gminy LeSniowice

I. Rozdziat

Przepisy ogdlne.

1. Niniejsza procedura normuje sposdb postepowania pracownikéw Urzedu Gminy Le$niowice
w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie
urzedu przyjaznym i dostepnym oraz traktowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb
zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a. ,0sobie ze szczegdlnymi potrzebami lub kliencie” - nalezy przez to rozumiec , kazdg osobe,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktoérych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. W szczegdlnosci sg to osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, niewidome i stabowidzace, gtuche i stabostyszace, z
niepetnosprawnoscia intelektualng, starsze, przewlekle chore, z matymi dzie¢mi, kobiety
w cigzy. Definicje osoby ze szczegblnymi potrzebami zawiera art. 2 pkt. 3 ustawy
o zapewnieniu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 .
(Dz. U.z2024r., poz. 1411, z pbéin. zm.);

b. ,podmiocie” - nalezy przez to rozumieé Urzad Gminy Lesniowice,

c. ,pracowniku” - nalezy przez to rozumieé pracownika zatrudnionego w Urzedzie Gminy
Lesniowice;

d. ,pracowniku merytorycznym” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego
w Urzedzie Gminy LeSniowice do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw, dla
ktdrych witasciwy jest podmiot;

e. ,ustawie o dostepnosci” nalezy przez to rozumieé Ustawe o zapewnieniu dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411,

z péin. zm.);

f. ,ustawie o jezyku migowym” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r., poz. 20);
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g. ,ustawie o dostepnosci cyfrowej” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440);

h. ,ustawie o rehabilitacji” nalezy przez to rozumieé Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z2025r., poz. 913, z pdin. zm).

4. Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie podmiotu, kierujgc sie empatia
i poszanowaniem niezaleznosci tych oséb.

5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, a w razie takiej koniecznosci udaje sie do niego i realizuje sprawe na miejscu,
a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

6. Obstuga oséb ze szczegdinymi potrzebami odbywa sie w pokojach pracownikéw
merytorycznych lub przy sekretariacie, ktdry znajduje sie na parterze budynku.

7. Pracownik sekretariatu przeprowadza z osobg ze szczegdInymi potrzebami wstepng rozmowe
w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg ta osoba zamierza zatatwi¢ w podmiocie. Nastepnie
zawiadamia pracownika merytorycznego, ktéry jest wtasciwy do zatatwienia danej sprawy
o przybyciu takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

8. Kazdy ma prawo poinformowac urzad o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej na podstawie art. 29 ustawy o dostepnosci.

9. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo po wykazaniu
interesu faktycznego ztozyé wniosek o zapewnienie dostepnosci — na podstawie art. 30
ustawy o dostepnosci. Wzdér wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatgcznik nr 1 do
procedury.

10. Wniosek mozna ztozy¢ w dowolnej formie:

a. osobiscie w sekretariacie, pok. Nr 4;

b. pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Gminy Le$niowice, LeSniowice 21 A,

22 — 122 LeSniowice;

c. za pomocg poczty elektronicznej e-mail: gmina@uglesniowice.pl;

d. e-doreczenia: AE:PL-76869-71126-EJVTG-20.

11. Wniosek o zapewnienie dostepnosci rejestruje sie w sekretariacie urzedu a nastepnie
zawiadamia koordynatora ds. dostepnosci.

12. Zapewnienie dostepnosci nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

13. Jesli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie niezwtocznie
powiadamia sie o tym wnioskodawce, wskazujac przyczyny opdznienia i podajgc nowy termin
zapewnienia dostepnosci (nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci).

14. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci zawiadamia sie o tym
whnioskodawce uzasadniajgc przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem dostepu
alternatywnego.
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W przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust. 12 lub w przypadku braku
zapewnienia dostepnosci wnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi na brak
dostepnosci do Prezesa Zarzgdu Paniistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w trybie okreslonym w ustawie o dostepnosci.
Podmiot, o ktéorym mowa w art. 6 pkt 3 lit. d ustawy o dostepnosci zapewnia, na wniosek
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wybrang forme komunikacji zgodnie z ustawg o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie. Wz6r wniosku o udostepnienie ustugi
stanowi zatgcznik nr 2 do procedury. Zgtoszenie checi skorzystania ze swiadczenia ustug klient
moze whniesc:

a. osobiscie w sekretariacie, pok. Nr 4;

b. pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Gminy Le$niowice, Le$niowice 21 A,

22 — 122 Lesdniowice;

C. za pomoca poczty elektronicznej e-mail.: gmina@uglesniowice.pl;

d. e-doreczenia: AE:PL-76869-71126-EJVTG-20.
Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego,
o ktéorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji.
Urzad umozliwia klientowi poruszanie sie po instytucji oraz dotarcie wraz z psem do
stanowiska obstugi (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwié psu pozostanie
blisko klienta podczas procesu obstugi).
Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, zgodnie z art.
7 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.
Informacje zwiekszajgce dostepnosé obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami w urzedzie,
w tym dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci, publikowane sg na
nastepujacych stronach internetowych:
- https://uglesniowice.pl/ , zaktadka w prawym menu: ,Dostepnos$¢ i wsparcie dla osdb ze
szczegblnymi potrzebami”,
- https://uglesniowice.bip.lubelskie.pl , zaktadka w lewym menu: ,, Dostepnosc¢”.
Urzad czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé cyfrowg strony
internetowej, w tym biuletynu informacji publicznej. W przypadku problemdéw technicznych
niezaleznych od urzedu zapewniony jest dostep alternatywny, ktory w szczegdlnosci polega
na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem 82 567 54 94 lub za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej e-mail: gmina@uglesniowice.pl
Podmiot zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku w sposéb wizualny,
dotykowy i gtosowy (plan tyflograficzny z informacja gtosowg).
Dostepnos¢ budynku podmiotu zostata opisana w deklaracji dostepnosci udostepnionej na
stronie internetowe;j: https://uglesniowice.pl/strona-432-deklaracja_dostepnosci.html
W urzedzie nie ma windy, w zwigzku z powyzszym obstuga oséb z niepetnosprawnoscia ruchu
i 0s6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie odbywa sie na parterze budynku.
Podmiot zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty sie
zadne przeszkody.
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26. Podmiot zapewnia klientowi dostep do urzgdzen wspomagajgcych styszenie, w postaci
przenosnej petli indukcyjnej.
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Il. Rozdziat

Podstawowe zasady obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami

1. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje pomocy.
W przyjaznym otoczeniu zwykle sama swietnie daje sobie rade. Pracownicy urzedu powinni
kierowac sie w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze szczegélnymi
potrzebami.

2. Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego — badz taktowny. Niektdre osoby ze szczegdlnymi
potrzebami utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet
w celu udzielenia pomocy — moze te réwnowage zaktécic. Unikaj dotykania ich wdzka, kul czy
laski. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwazajg je za czesé ich przestrzeni osobistej. Zawsze
pytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Nie prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka migowego.
Zwracaj sie do klienta ze szczegdlnymi potrzebami jak do kazdego innego klienta, nie
skupiajac sie na jej niepetnosprawnosci. Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie chce
specjalnego traktowania, uwazajg to za przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw
szczegbdlnym potrzebom klienta i ograniczeniom wynikajagcym z jego niepetnosprawnosci,
jednoczesnie starajgc sie go traktowac w sposdb naturalny i na réwni z innymi klientami.

5. Nie réb zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie
identyczng, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobié, a co w jej
przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za klienta z niepetnosprawnoscig decyzji co do tego,
w jakich czynnosciach nie moze uczestniczy¢, gdyz wykluczanie go — nawet kierujac sie checig
pomocy — moze by¢ przejawem dyskryminacji.

6. Reaguj uprzejmie na prosby oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli klient ze szczegdlnymi
potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego szczegdlnych potrzeb, nie
traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym, ze na tyle dobrze czuje sie w danej
instytucji, by ujawniaé otwarcie swoje potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych mozliwosci
reagowac pozytywnie na prosby klienta.

7. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Mogg sie zdarzy¢ tacy
klienci, ktérych prosby lub zachowanie wydadzg sie dziwne. Moze to mieé zwigzek
z niepetnosprawnoscig danej osoby i jej specjalnymi potrzebami. W miare mozliwosci szanuj
potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak klient zachowuje sie agresywnie, bardzo
dziwacznie lub czujesz sie zagrozony, nie wahaj sie zapewni¢ sobie pomoc innych osdb.
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Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Gminy Lesniowice ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem
ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgoda tej osoby, powinien pomdc wypetni¢ dokumenty
i wskaza¢ miejsce na podpis.

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0sdb o szczegdlnych potrzebach
wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych
organizmu, ktére trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajg bgdz uniemozliwiaja

wypetnianie rél spotecznych.
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Zatacznik nr 1
do Procedury obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy LeSniowice
Woéjt Gminy Lesniowice

Whiosek o udostepnienie ustugi

1. Imie i NazwWiSKO 0SODY UPraWniONE]: ...c.eniiniiiiiiii ettt et et et et e e e eaeeeeeseneenaanns

2. Adres zamieszkania (Wraz z KOAem POCZEOWYIM): ..cuninniiiiie ittt et et et e ee e e eeeeeneenseneennan

w

. Rodzaj ustugi, z ktdrej chce skorzysta¢ osoba uprawniona (opisa¢ co klient chce zatatwié
w Urzedzie):

N

. Przewidywany termin Wizyty W UrZEAZI€: .. ce.eeniiniiiiiiiii ettt et et st e ee e e eneeeneensensennans
5. Metoda komunikacji: (podkresli¢ wtasciwe)

a) ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

b) ttumacz systemu jezykowo-migowego (SJM)

c) ttumacz sposobu komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN)

d) korzystanie z osoby przybranej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy.

()]

. Prosze wybra¢ sposéb komunikowania sie i podaé¢ odpowiadajgce mu dane:
) Le [ oToTorda =] C=Y qu o] a1 o4 o = [N
(o) a8 10 g T=1 (=1 1= o] o LU SO PR
d) numer telefonu do 0SODY PrZYbrane]: ..cu.iiniiiiiiii et et e e se et eaesansansansanaannnn
()RR (o] (= 1or4=] o TF- O TP OTP PPN
7. Prosze o przekazanie wymaganych drukéw i sposobu zatatwienia sprawy: (zaznaczy¢
wtasciwe)
| w druku powiekszonym

| winny sposo6b (jaki):

miejscowos¢, data, podpis wnioskodawcy
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Adnotacje urzedowe

Ustalony termin SPOtKaNIa: ....ciii i e s e e e bae e e s s nbae e e s eataeeeeas
O 1S (0= LRV = Yo For AV ol o =T o b4 T PP PPRRRPTPPR
Ui o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaaaeaaaaaaans

Data i podpis pracownika Urzedu:
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Zatacznik nr 2

do Procedury obstugi oséb

ze szczegblnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy LeSniowice

Wojt Gminy Lesniowice

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

1. Imi€ i NAazZWiSKO 0SODY UPraWnIONE]: ... covviiiieieiiiieeecitee et ee et e e sree e e e sate e e e s s bae e e s sabaaeessseneeeenns
2. Adres zamieszkania, nrtel., adres @-Mail: ......oooovieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, wskazuje nastepujace bariery utrudniajgce lub uniemozliwiajgce
zapewnienie dostepnosci w Urzedzie Gminy Lesniowice w zakresie:

[ architektonicznym,
[ informacyjno-komunikacyjnym

3. Preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci (jezeli dotyczy):

4. Wybierz sposéb komunikowania sie i podaj odpowiadajgce mu dane:

E)IE 1o [EI oo oran VA =111 A u g o] a1 ov4 1 1=] FEN TR TP
o) 1010 =T (=1 =] o1 1V RSP PUPPPR
d) numer telefonu do 0S0bY Przybrane]: .... ...
L) I=ie (o] g Tor =Yg Y T- FH TR
£) PIMI: e ettt ettt ettt e et et et et a ettt et et et et et et et et et et et e e eeet et et e e et et e e et ee et erenaeen

) I LaY 0} A N T (0 RSP PUPPPR

miejscowosc, data, podpis wnioskodawcy
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyc¢
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to
jakosc¢ zycia 0s6b ze szczegblnymi potrzebami, na przyktad oséb

Z niepetnosprawnoscia, seniorow, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnosc architektoniczna,

e dostepnosé cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci,
umieszczaliSmy je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania
dotyczgce na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspOftpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikow;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepno$ci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktdra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411, z p6zn. zm.).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440),
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e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r., poz. 20).
Przy tworzeniu planu uznaliS$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia
i przepisy wewnetrzne. Czesc¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czesc¢ sposobu
naszego dziatania.
Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu
1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r., poz
1153, z p6zn. zm.).
Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzgdzenie Nr 113/2020 Wojta Gminy Lesniowice z dnia 22 pazdziernika 2020
r. w sprawie powotania koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy
Lesniowice.

2. Zarzadzenie Nr 122/2025 Wojta Gminy Lesniowice z dnia 27 listopada 2025 r.
w sprawie przyjecia ,Standardow Dostepnosci w Samorzgdzie”.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, Zze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba,
ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,
na przyktad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e Kkurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

¢ niewidome i stabowidzace,

e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e z zaburzeniami psychicznymi,

e Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,
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¢ majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretne;j
sytuacji. Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Urzad Gminy miesci sie w jednym budynku. Do budynku prowadzi pie¢ wejs¢: jedno
od strony ulicy, pozostate od podworza. W narozniku wewnetrznym od podworza
wejscie do budynku zawiera podjazd dla wozkow inwalidzkich z poreczg. Na wprost
znajduje sie punkt kancelaryjny kierowania interesantéw do poszczegdinych
referatéw. W tej czesci budynku miesci sie Referat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich, Referat Finansowy oraz Urzad Stanu Cywilnego. Przed wejsciem
gtébwnym do budynku znajduje sie parking, na ktérym wyznaczone sg dwa bezptatne
miejsca dla osob z niepetnosprawnosciami. W narozniku wewnetrznym od podworza
znajduje sie takze oznakowane jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Wejscie do Referatu Gospodarki Komunalnej, Ochrony
Srodowiska i Rolnictwa jest dodatkowo mozliwe od strony podworza przez wejscie nr
1. Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji. Urzad posiada
toalete dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Podmiot zapewnia
klientom dostep do urzgdzen wspomagajgcych styszenie, w postaci przenosnej petli
indukcyjnej. Budynek posiada parter i pietro. W budynku nie ma windy. W urzedzie
na miejscu oraz online nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Urzad jest administratorem strony internetowej https://uglesniowice.pl/, ktora jest
czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

e filmy nie posiadajg napiséw dla osdb gtuchych,

e zdjecia dodane przed dniem wejscia w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
nie posiadajg opiséw alternatywnych,

e kolor czcionki (siwy) w menu gérnym jest niedostatecznie jaskrawy

oraz strony https://uglesniowice.bip.lubelskie.pl/?id=6, ktéra jest czesciowo zgodna
z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

Do budynku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesniowicach prowadzg ciagi
komunikacyjne z kostki, niestwarzajgce wiekszych trudnosci. Wejscie do budynku
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nie znajduje sie na poziomie gruntu, lecz prowadzg do niego schody. Zastosowano
kontrastowe oznakowania pierwszego i ostatniego stopnia. Wejscie do budynku
zawiera podjazd dla wézkow inwalidzkich z poreczg. Wejscia do pomieszczen
biurowych zajmowanych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Lesniowicach sg bezprogowe. Szerokos$¢ w swietle przejscia jest prawidtowa.
Zapewniono urzgdzenie wspomagajgce styszenie w postaci petli indukcyjnej.
Toaleta jest czesciowo przystosowana dla os6b z niepetnosprawnosciami. Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej nie zapewnia ustugi ttumacza jezyka migowego.

GOPS jest administratorem strony internetowej https://gops.uglesniowice.pl/, ktora
jest czesdciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;j:

e zdjecia dodane przed dniem wejscia w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
nie posiadajg opisow alternatywnych,

oraz strony https://gopslesniowice.bip.lubelskie.pl/?id=6, ktora jest czesciowo
zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

Do budynku Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie prowadzg ciggi
komunikacyjne z kostki, niestwarzajgce wiekszych trudnosci. Wejscie do budynku
nie znajduje sie na poziomie gruntu, lecz prowadzg do niego schody. Zapewniono
oznakowanie pierwszego i ostatniego stopnia. Po obu stronach schodéw
umieszczone sg balustrady z poreczami. Wejscia do pomieszczen biurowych
zajmowanych przez Dzienny Dom Senior+ ,Stowikowo” w Teresinie sg bezprogowe.
Szerokos¢ w Swietle przejscia jest prawidtowa. W budynku znajduje sie toaleta dla
0sbb z niepetnosprawnosciami. Parametry wyposazenia prawidtowe, zapewniono
przestrzen manewrowg przed muszlg oraz umywalka. tazinka wyposazona

w system przyzywania pomocy. Zapewniono urzgdzenie wspomagajgce styszenie
w postaci petli indukcyjnej jednak nie we wszystkich pomieszczeniach, z ktorych
korzystajg seniorzy jednoczes$nie.

Dzienny Dom Senior+ Stowikowo w Teresinie jest administratorem
strony https://slowikowo.bip.lubelskie.pl/?id=6, ktdra jest czeSciowo zgodna z ustawg
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnosc architektoniczna,
2. dostepnosc cyfrowa,

3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
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4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzigki nim
nabraliSmy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. W urzedzie gminy i Dziennym Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie
dostosowano toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. W GOPS
w Lesniowicach toaleta dostosowana jest tylko czesciowo.

1.2. Zapewniono oznakowanie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw
zewnetrznych do wszystkich budynkow.

1.3. W urzedzie oznakowano schody wewnetrzne tasma kontrastowa.

1.4. Zapewniono miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami,

tzw. niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Obstuga klawiaturg: Mozliwos¢ przejscia przez catg strone (menu,
przyciski, formularze) uzywajac tylko klawisza Tab i Enter

2.2. Powiekszanie tekstu: Strona pozostaje czytelna i funkcjonalna nawet
po powiekszeniu samej czcionki do 200%

2.3. Widoczny fokus: Wyrazna ramka lub podswietlenie pokazujgce, na
ktérym elemencie aktualnie znajduje sie uzytkownik nawigujgcy klawiaturg

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Zapewnienie informacji o rozktadzie pomieszczeh w budynkach Urzedu
Gminy, Dziennego Domu Senior+ Stowikowo i Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy (plany tyflograficzne
z informacjg gtosowa)

3.2. Informacje o podmiotach nagranie z napisami, dzwiekiem
i tumaczeniem na PJM
3.3. Zapewnienie przenosnych petli indukcyjnych
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Zapewnienie wstepu do budynkéw osobom korzystajgcym z psa
asystujgcego
4.2. Zapewnienie sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegolnymi

potrzebami w postaci krzesta ewakuacyjnego w Dziennym Domu Senior+
Stowikowo w Teresinie oraz maty ewakuacyjnej w Urzedzie Gminy i Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej.
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Cel i dzialania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno
pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dostawa i montaz przenosnej toalety kontenerowej dostosowanej do
potrzeb os6b ze szczegbdinymi potrzebami.

1.2. Roboty budowlane zwigzane z poszerzeniem otworow drzwiowych.

1.3. Zakup i montaz drzwi do pomieszczen w Urzedzie Gminy Le$niowice.

1.4. Montaz tabliczek z piktogramem i alfabetem Braille'a z numerami oraz
funkcjg pomieszczen.

1.5. Montaz tabliczek z piktogramem i z alfabetem Braille'a z opisem
przeznaczenia budynku na drzwiach wejsciowych.

1.6. Zakup biurek/stotéw z regulacjg wysokosci do obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami.

1.7. Zakup defibrylatoréow AED.

1.8. Zakup tawek do spoczynku.

1.9. Zakup lustra uchylnego i systemu przyzywowego.

1.10. Zakup uchwytéw na kule/laski.

1.11. Zakup wyposazenia pomieszczen o szczegolnych funkcjach.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dostosowanie strony internetowej do wymogoéw standardu WCAG 2.1.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Informacja o podmiocie - nagranie z napisami, dzwiekiem
i ttumaczeniem na PJM.
3.2. Zakup tabletu wraz z programem do alternatywnej i wspomagajgcej
komunikacji.
3.3. Zakup ustugi wideottumacza online.
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3.4. Zakup ustugi transmisji obrad ses;ji rady gminy wraz z transkrypcja
nagran z sesiji.
3.5. Zakup lup elektronicznych.
3.6. Zakup petli indukcyjnej przenosne;.
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Opracowanie i aktualizacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego,
w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji osob ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Dostawa i montaz przenosnej toalety kontenerowej dostosowanej do potrzeb oséb ze szczegoinymi
potrzebami

Planowany jest zakup i montaz przenosnej toalety kontenerowej przy zbiorniku wodnym Maczuty w Horodysku wraz z budowg
bezodptywowego zbiornika na nieczysto$ci i utwardzeniem terenu pod toalete. W kontenerze znajdowac sie bedzie kabina
przystosowan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz jedna kabina standardowa, bez dedykowanego wyposazenia. Zbiornik
wodny Maczuty stanowi wazne miejsce rekreacji i wypoczynku dla mieszkancéw gminy oraz oséb odwiedzajgcych. Teren ten jest
szczegolnie intensywnie uzytkowany w sezonie wiosennym, letnim i jesiennym przez rodziny z dzie¢mi, seniorow oraz osoby

Z ograniczong mobilnoscig. Obecnie brak odpowiedniej infrastruktury sanitarnej stanowi istotne utrudnienie w korzystaniu z tego
obszaru przez osoby z niepetnosprawnosciami. Toaleta zlokalizowana bedzie w bliskiej odlegtosci od plazy a takze bezposrednio
przy $ciezce rowerowo-spacerowej ,Malowniczy Wschod” oraz sciezce edukacyjnej ,Uroczysko Maczuty”. Dodatkowo w poblizu
toalety znajduje sie wypozyczalnia wodnego sprzetu rekreacyjnego, sitownia zewnetrzna oraz teren, na ktérym organizowane sg
wydarzenia kulturalne i integracyjne. Ustawienie toalety przystosowanej do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami:

- zapewni réwny dostep do przestrzeni publicznej wszystkim mieszkarncom,

- zwiekszy komfort i bezpieczenstwo uzytkownikow terenu rekreacyjnego,

- podniesie standard infrastruktury przy zbiorniku,

- wptynie pozytywnie na wizerunek Gminy Lesniowice jako samorzadu dbajgcego o potrzeby wszystkich grup spotecznych.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01
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Zadania
Lp. Nazwa

1.1 Woystanie zapytan ofertowych

1.2 Wybor wykonawcdw i podpisanie uméw

1.3 Wykonanie podbudowy pod toalete wraz z budowg zbiornika

bezodptywowego na nieczystosci

1.4 Dostawa i montaz toalety kontenerowej
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2. Roboty budowlane zwigzane z poszerzeniem otworéw drzwiowych

W ramach robot planuje sie demontaz starych drzwi, niespetniajgcych wymogow oraz poszerzenie otworow drzwiowych do
pomieszczen biurowych i toalety. Drzwi wejsciowe do wiekszosci pomieszczen w budynku Urzedu Gminy majg szerokos$¢ 80 cm
(powinno by¢ 90 cm) i nie spetniajg standardow dostepnosci. Z wnioskow/rekomedaciji po przeprowadzonym audycie wynika, iz
nalezy usungc istniejgce bariery w komunikacji poziomej zapewniajgc drzwi o odpowiednich parametrach. Realizacja zdania
zapewni dostepnos¢ szczegolnie osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich, o kulach, z balkonikiem lub majgcych
ograniczong sprawnosc¢ ruchowa. Utatwi rowniez opiekunom asekuracje, prowadzenie wézka czy transportowanie sprzetu
medycznego. Poszerzenie drzwi do 90 cm znaczgco zwiekszy dostepnosc, bezpieczenstwo i niezaleznos¢ osob ze szczegolnymi
potrzebami oraz utatwi funkcjonowanie ich opiekunom.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Data poczatkowa: 2026-09-10

Zadania
Czas Szacowa
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania ny koszt
[tyg.] [1]
2.1 Woystanie zapytania ofertowego komoérka ds. zamowien 2 0
publicznych
2.2 Woylonienie wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamoéwien 2 0
publicznych
12 of 37.
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Czas Szacowa
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania ny koszt
[tyg.] [z1]
2.3 Wpykonanie robét budowlanych zwigzanych z poszerzeniem podmiot zewnetrzny 6 4000
otwordow drzwiowych
13 of 37.
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3. Zakup i montaz drzwi do pomieszczen w Urzedzie Gminy Lesniowice

Planuje sie wymiane 13 sztuk drzwi w pomieszczeniach Urzedu Gminy Lesniowice.

Aktualnie wiekszos¢ drzwi ma szeroko$¢ 80 cm i nie spetnia standardéw dostepnosci. Wykonane wczesniej roboty budowlane,
zwigzane z poszerzeniem otworow drzwiowych, umozliwig montaz drzwi o szerokosci 90 cm, zgodnych ze standardami
dostepnosci. Z wnioskéw/rekomedaciji po przeprowadzonym audycie wynika, iz nalezy usungc istniejgce bariery w komunikaciji
poziomej zapewniajgc drzwi o odpowiednich parametrach. Realizacja zdania zapewni dostepnos¢ szczegdlnie osobom
poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich, o kulach, z balkonikiem lub majgcych ograniczong sprawnosc¢ ruchowa.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Data poczatkowa: 2026-10-01

Zadania

Lp. Nazwa

3.1 Wystanie zapytania ofertowego
3.2 Wylonienie wykonawcy i podpisanie umowy

3.3 Dostawa i montaz drzwi
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4. Montaz tabliczek z piktogramem i alfabetem Braille'a z numerami oraz funkcja pomieszczen

Planuje sie montaz 33 sztuk tabliczek z piktogramem i alfabetem Braille'a z numerami oraz funkcjg pomieszczen w Urzedzie Gminy

Lesniowice, Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej i Dziennym Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie.

Na chwile obecng brak jest brajlowskich opiséw z numerami oraz funkcjg pomieszczen w Urzedzie Gminy Lesniowice, Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej i Dziennym Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie. Z wnioskow/rekomendaciji po przeprowadzonym
audycie niezbedne jest zapewnienie tabliczek z piktogramem i alfabetem Braille'a z numerami oraz funkcjg pomieszczen przy

drzwiach. Postuzg one przede wszystkim do zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb niewidomych

i stabowidzgcych oraz umozliwig samodzielng identyfikacje pomieszczen, co zwiekszy niezaleznosc¢ uzytkownikow i utatwi

poruszanie sie po budynkach.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
4.1 Wystanie zapytania ofertowego komodrka ds. zamowien publicznych 2 0
4.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamowien publicznych 2 0
4.3 Dostawa i montaz tabliczek podmiot zewnetrzny 6 5500
15 of 37.
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5. Montaz tabliczek z piktogramem i z alfabetem Braille'a z opisem przeznaczenia budynku na drzwiach

wejsciowych

Planuje sie montaz 3 sztuk tabliczek z piktogramem i alfabetem Braille'a z opisem przeznaczenia budynku na drzwiach
wejsciowych do Urzedu Gminy Lesniowice, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesniowicach, Dziennego Domu Senior+

Stowikowo w Teresinie.

Na chwile obecng brak jest informacji na temat przeznaczenia budynkéw w alfabecie Braille'a. Z wnioskow/rekomentacji po
przeprowadzonym audycie zalecany jest montaz tabliczek z opisem przeznaczenia budynkow w alfabecie Braille'a. Postuzg one
przede wszystkim do zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob niewidomych i stabowidzgcych oraz umozliwig

samodzielng identyfikacje danego budynku.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
5.1  Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamowien publicznych 2 0
5.2  Wybor wykonawcy i podpisanie umowy komodrka ds. zamowien publicznych 2 0
5.3 Dostawa i montaz tabliczek podmiot zewnetrzny 6 900
16 of 37.
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6. Zakup biurek/stotéw z regulacjg wysokosci do obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami

Planuje sie zakup 2 sztuk biurek/stotéw z regulacjg wysokosci do obstugi osob ze szczegdinymi potrzebami, w tym osob
poruszajgcych sie na wbézkach inwalidzkich, z ograniczong sprawnoscig ruchowg lub oséb o niestandardowym wzroscie.

Biurka/stoty ustawione zostang w Urzedzie Gminy Lesniowice i Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lesniowicach, w kazdym

budynku po 1 sztuce.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
6.1 Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamowien publicznych 2 0
6.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamdwien publicznych 2 0
6.3 Dostawa 2 biurek/stotéw z regulacjg wysokosci podmiot zewnetrzny 6 5000
17 of 37.
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7. Zakup defibrylatoréw AED

Planuje sie zakup 3 defibrylatorow AED, ktore bedg dostepne w Urzedzie Gminy Lesniowice, Dziennym Domu Senior+ Stowikowo
w Teresinie oraz przy wiacie magazynowej nad Zbiornikiem wodnym "Maczuty" w Horodysku. Zakup urzgdzenia zwiekszy
bezpieczenstwo zaréwno pracownikow jak i osdb przybywajgcych z zewnatrz, zatatwiajgcych sprawy urzedowe, podopiecznym
Dziennego Domu Senior+ i mieszkaricom gminy oraz przybytym gosciom korzystajgcym z infrastruktury nad Zbiornikiem wodnym
"Maczuty", a takze znaczgco zwigkszy szanse przezycia osob z nagtym zatrzymaniem krgzenia (NZK). Urzadzenie to, dzieki
prostej i intuicyjnej obstudze gtosowej, pozwoli sSwiadkom zdarzenia podjg¢ skuteczng reanimacje, zanim dotrze pogotowie.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
7.1  Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamowien publicznych 2 0
7.2  Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamowien publicznych 2 0
7.3 Dostawa defibrylatoréw podmiot zewnetrzny 6 20000
18 of 37.
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8. Zakup tawek do spoczynku

Planuje sie zakup 8 sztuk tawek do spoczynku, ktére zostang ustawione przed budynkiem Urzedu Gminy Lesniowice. Szczegbing
grupg, do ktérej skierowane jest dziatanie sg osoby starsze, z niepetnosprawnosciami ruchowymi, chorobami uktadu krgzenia lub
oddechowego, kobiety w cigzy osoby otyte. Dla wielu z nich pokonanie nawet krotkiego odcinka bez miejsca do zatrzymania sie
moze byc¢ trudne lub niemozliwe. Zakup tawek do spoczynku to dziatanie, ktére bezposrednio poprawi dostepnos¢, bezpieczenstwo
i komfort uzytkowania przestrzeni przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wspierajgc ich samodzielnos¢ i uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
8.1  Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamowien publicznych 2 0
8.2  Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamowien publicznych 2 0
8.3 Dostawa tawek podmiot zewnetrzny 6 16000
19 of 37.
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9. Zakup lustra uchylnego i systemu przyzywowego

Planuje sie zakup lustra uchylnego i systemu przyzywowego celem dostosowania toalety dla osob z niepetnosprawnosciami w
budynku Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lesniowicach.

Zakup wyposazenia poprawi dostepnosc¢, bezpieczenstwo i komfort uzytkowania przestrzeni przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
9.1 Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamowien publicznych 2 0
9.2 Wylonienie dostawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamdwien publicznych 3 0
9.3 Dostawa i montaz zamdéwionych artykutow podmiot zewnetrzny 3 700
20 of 37.
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10. Zakup uchwytéw na kule/laski

Planuje sie zakup 30 szt. uchwytow na kule/laski do zamontowania w Urzedzie Gminy Lesniowice, Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lesniowicach i Dziennym Domu Senior Senior+ Stowikowo w Teresinie.

Uchwyty umozliwiajg bezpieczne i wygodne odtozenie laski w zasiegu reki bez koniecznosci proszenia o pomoc w odtozeniu lub
podaniu laski. Uchwyty poprawiajg takze bezpieczenstwo w przestrzeni wspolnej. Eliminujg przypadkowe upadki lasek na podtoge,
ktore mogtyby stanowi¢ przeszkode dla innych uzytkownikéw, w tym osob z ograniczong mobilnoscig lub wzrokiem. Uchwyty na
laski zwiekszajg bezpieczenhstwo, porzgdek i komfort uzytkowania przestrzeni.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Lp. Nazwa

10. 1 Wystanie zapytania ofertowego
10. 2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy

10. 3 Dostawa i montaz uchwytow
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11. Zakup wyposazenia pomieszczen o szczegolnych funkcjach

Planuje sie zakup 8 sztuk krzeset z podtokietnikami, 1 sztuki krzesta do masazu na siedzgco oraz 4 sztuk stotéw 180 cm x 80 cm z
regulowang wysokoscig do terapii zajeciowe;.

Krzesta z podtokietnikami zapewniajg stabilne podparcie przy siadaniu i wstawaniu dla oséb starszych, z ostabiong sitg miesniowg
czy z zaburzeniami réwnowagi lub koordynacji. Mozliwos¢ oparcia sie na rekach znaczgco zmniejsza wysitek i ryzyko upadku,
zaréwno u osoby wspieranej, jak i pomagajacej.

Krzesto do masazu wykorzystywane bedzie podczas zabiegow fizjoterapeutycznych. Utatwi osobom z ograniczong mobilnoscig
przyjecie odpowiedniej pozycji do prawidtowego wykonania zabiegu.

Regulacja wysokosci stotow umozliwi dopasowanie stanowiska zarowno dla oséb siedzgcych na krzestach, poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich lub o niestandardowym wzroscie. Indywidualne dostosowanie warunkéw pracy co zwiekszy efektywnos¢
terapii i bezpieczehstwo prowadzonych dziatan, wspierajgc rozwéj, samodzielnos¢ i aktywne uczestnictwo osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Z wyposazenia bedg korzystali podopieczni Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie, czyli osoby z roznymi dysfunkcjami,
zarowno ruchowymi jak i poznawczymi. Sprzet bedzie wykorzystywany do rehabilitacji oraz organizacji warsztatow manualnych
w ramach terapii zajeciowe;.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-02-01
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Zadania

Lp. Nazwa

11. 1 Wystanie zapytania ofertowego

11.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy

11. 3 Dostawa 8 sztuk krzeset z podtokietnikami

11.4 Dostawa 1 sztuki krzesta do masazu na siedzgco

11.5 Dostawa 4 sztuk stotow
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Dostepnosé cyfrowa

1. Dostosowanie strony internetowej do wymogow standardu WCAG 2.1

Ustuga bedzie polegata na automatycznym generowaniu tekséw alternatywnych do zdje¢ w galeriach oraz generowania informac;ji
z plakatow i zaproszen, tworzgc sformatowany artykut z zachowaniem hierarchii nagtowkow (H) w serwisie internetowym
https://uglesniowice.pl/. Zadanie nie bedzie podlegato zapytaniu ofertowemu, gdyz musi by¢ wykonane przez autora zakupionego
systemu zarzgdzania trescig CMS. Zadanie jest planowane na okres od stycznia 2027 r. do grudnia 2027 r. Kwota obejmuje
wdrozenie i zakup licencji modutu na jeden rok.

Teksty alternatywne sg niezbedne dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, ktdre korzystajg z czytnikéw ekranu. Oprogramowanie
odczytuje opis zdjecia, dzieki czemu uzytkownik moze zrozumiec, co znajduje sie na grafice i jaki jest jej sens w kontekscie strony.
To rozwigzanie wspiera réwniez osoby z zaburzeniami poznawczymi lub trudnosciami w odbiorze informacji wizualnych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-01-01

Zadania
Szacow
Czas
Jednostka . any
Lp. Nazwa . . trwani
odpowiedzialna a[tyg.] koszt
1. Dodawanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w galeriach serwisu podmiot 52 4200
1 internetowego https://uglesniowice.pl/ zewnetrzny
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Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja o podmiocie - nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. c) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Cel:
Zapewnienie dostepu do informacji.

Planuje sie aktualizacje informacji o dziatalnosci Urzedu Gminy Lesniowice, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lesniowicach i Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie w trzech formach.

Wprowadzenie informacji o podmiocie w PJM to kluczowy element dostepnosci komunikacyjnej, ktéry umozliwia osobom gtuchym i
niedostyszgcym réwny dostep do informacji oraz zwieksza ich niezaleznosé.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Jednostka Czas _ Szacowa
Lp. Nazwa .. trwania ny koszt
odpowiedzialna
[tya.]  [2]
1.1 Wystanie zapytania ofertowego komodrka ds. zamowien 2 0
publicznych
1.2 Wybor wykonawcy i podpisanie umowy komoérka ds. zamowien 2 0
publicznych
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Czas Szacowa
Jednostka .
Lp. Nazwa .. trwania ny koszt
odpowiedzialna
[tya.]  [2]
1. 3 Wykonanie informaciji o dziatalnosci instytucji w ETR, PJM i pliku podmiot zewnetrzny 4 7500
odczytywalnym maszynowo
1.4 Umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na komoérka IT/redaktor_ka 1 0
stronie www strony www
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2. Zakup tabletu wraz z programem do alternatywnej i wspomagajgcej komunikacji

Planuje sie zakup tabletu, etui i foli ochronnej wraz z programem do komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej (AAC), dla osob
niemowigcych lub majgcych trudnosci z mowg (np. autyzm, afazja, MPD). Umozliwi on osobom ze szczegolinymi potrzebami
kontakt poprzez budowanie wypowiedzi za pomocg symboli graficznych, obrazkéw, ktére sg nastepnie odczytywane przez

syntezator mowy.

Tablet bedzie takze wykorzystywany do obstugi ttumacza jezyka migowego.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania

Lp. Nazwa

2.1 Woystanie zapytania ofertowego

2.2 Wybor wykonawcy i podpisanie umowy

2.3 Zakup i dostawa tabletu z folig ochronng i etui wraz z
oprogramowaniem

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka odpowiedzialna
komorka ds. zaméwien
publicznych

komoérka ds. zamoéwien
publicznych

podmiot zewnetrzny

Czas
trwania

[tyg.]

2

Szacowan
y koszt [zi]

4700
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Wynika z: art. 6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz z
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

Planuje sie zakup ustugi ttumacza PJM on-line na okres 15 miesiecy, liczgc od miesigca pazdziernika 2026 r. Zaplanowana kwota
zawiera optate miesieczng, jednorazowg optate aktywacyjng oraz w roku 2026 jedng godzine ttumaczenia, a w 2027 dwie godziny

ttumaczenia.

Zapewnienie takiej ustugi umozliwia osobom postugujgcym sie PJM samodzielne zatatwianie spraw, eliminuje koniecznos¢
angazowania 0sob trzecich, co wzmacnia niezaleznos$c¢ i poufnosc oraz zwieksza pewnosé i bezpieczenstwo w sytuacjach

wymagajgcych precyzyjnego zrozumienia informaciji.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Data poczatkowa: 2026-09-01
Zadania

Lp. Nazwa

3.1 Woystanie zapytania ofertowego

3.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy
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Jednostka e )

odpowiedzialna trwania
[tyg.]

komoérka ds. zamoéwien 2

publicznych

komoérka ds. zamoéwien 2

publicznych

Szacowa
ny koszt

[21]

0
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Czas Szacowa
Jednostka .
Lp. Nazwa .. trwania ny koszt
odpowiedzialna
[tya.]  [=]
3. 3 Realizacja zadania podmiot zewnetrzny 64 1700
3.4 Umieszczenie informacji o dostepnosci ustugi tumacza PJM on-line na komorka IT/redaktor_ka 1 0
stronie www podmiotu strony www
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4. Zakup ustugi transmisji obrad sesji rady gminy wraz z transkrypcja nagran z sesji

Planuje sie zakup ustugi transmisji obrad na serwerach eSesja.tv i tworzenia napisow do nagran z sesji przez okres 14 miesiecy
zaczynajgc od miesigca listopada 2026 r. Kwota zawiera miesieczng opfate za dostep do serwera transmisji oraz archiwizacji
nagran, a takze optate za tworzenie napisow do nagran z sesji Srednio 5 godzin x 6 sesji w roku. tgcznie w okresie listopad 2026 r.
- grudzien 2027 r. planuje sie 8 posiedzen sesji rady gminy.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440), podmioty publiczne majg obowigzek zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowg swoich materiatéw.
Natomiast zgodnie z art. 20, ust. 1b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, z p6zn.
zm.) obrady rady gminy sg transmitowane i utrwalane za pomoca urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Nagrania obrad sg
udostepniane w Biuletynie Informaciji Publicznej i na stronie internetowej gminy oraz w inny sposéb zwyczajowo przyjety.
Transmisja obrad Rady Gminy Le$niowice zwigksza dostepnosc¢, rownos¢ dostepu do informaciji publicznej i udziat w zyciu lokalnej
spotecznosci, eliminujgc bariery zwigzane z niepetnosprawnos$cig, wiekiem czy stanem zdrowia. Zgodnie z ustawg o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, nagrania wideo powinny posiadac napisy lub
transkrypcje dla osob niestyszgcych i niedostyszgcych. Urzad planuje zapewni¢ napisy do nagran audiowizualnych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Data poczatkowa: 2026-10-01
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Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
4.1 Wystanie zapytania ofertowego komorka ds. zamdwien publicznych 2 0
4.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamdwien publicznych 2 0
4.3 Realizacja zadania podmiot zewnetrzny 60 14500
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5. Zakup lup elektronicznych

Planuje sie zakup trzech lup elektronicznych do Urzedu Gminy Lesniowice, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lesniowicach oraz Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie. Lupy bedg pomocne osobom z dysfunkcjg wzroku w
zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu dokumentdéw. Bezposrednio przektada sie na poprawe jakosci zycia, zmniejszajgc
zalezno$¢ od oséb trzecich. Jest to takze sprzet niezbedny do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym dla niektérych
uczestnikéw zaje¢ przebywajgcych w Dziennym Domu Senior+ Stowikowo w Teresinie.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Lp. Nazwa

5.1 Woystanie zapytania ofertowego
5.2  Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy

5.3 Dostawa lup elektronicznych
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Jednostka odpowiedzialna

Czas
trwania

[tyg.]

komorka ds. zamowien publicznych 2

komorka ds. zamowien publicznych 2

podmiot zewnetrzny

6

Szacowany
koszt [zi]

5000
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6. Zakup petli indukcyjnej przenosnej

Planuje sie zakup 2 sztuk petli indukcyjnych przenosnych do dyspozycji podopiecznych Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w
Teresinie majgcych problemy ze stuchem. Na chwile obecng placéwka dysponuje jedng petlg indukcyjng, jednak jest ona
niewystraczajgca z uwagi na odbywajgce sie zajecia w tym samym czasie w roznych pomieszczeniach. Zakup petli jest
podyktowany poprawg dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami z aparatami stuchowymi oraz checig podniesienia jakosci

prowadzonych zajec.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Lp. Nazwa

6.1 Wystanie zapytania ofertowego
6.2 Wybodr wykonawcy i podpisanie umowy

6.3 Dostawa petli
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Jednostka odpowiedzialna

Czas
trwania

[tyg.]

komorka ds. zamowien publicznych 2

komorka ds. zamowien publicznych 2

podmiot zewnetrzny

6

Szacowany
koszt [zi]

5000
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Pozostate dziatania

1. Opracowanie i aktualizacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, w tym uzupetnienie ich o elementy
ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie

Cel: Opracowanie i aktualizacja procedury do wymogdw ustawy o zapewnieniu dostepnosci, uzupetnienie o elementy dot.
ewakuaciji oséb ze szczegolnymi potrzebami. Moze zawierac konsultacje z podmiotem zewnetrznym.

Opracowanie bedzie dotyczyto budynku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesniowicach oraz Dziennego Domu Senior+
Stowikowo w Teresinie, natomiast aktualizacja bedzie dotyczyta budynku Urzedu Gminy LesSniowice. Po opracowaniu i aktualizacji
procedur ewakuaciji i uratowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami planuje sie przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Urzedu
Gminy Lesniowice, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesniowicach oraz Dziennego Domu Senior+ Stowikowo w
Teresinie.

Procedury ewakuaciji pozwalajg szybko i sprawnie reagowac, co moze uratowac¢ zdrowie i zycie osob przebywajgcych w budynku
szczegolnie tych, ktére nie sg w stanie samodzielnie sie ewakuowac. Zwiekszajg bezpieczenstwo, dodatkowo porzadkujg dziatania
w sytuacjach kryzysowych, zapewniajg zgodnosc¢ z przepisami i wspierajg dostepnosc przestrzeni dla wszystkich uzytkownikdéw.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

34 of 37.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Id: 59CAA61B-7DAE-43BD-AD99-091351392920. Podpisany Strona 34


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
1.1 Wystanie zapytania ofertowego na opracowanie i aktualizacje komorka ds. zamdwien publicznych 2 0
procedur p.poz.
1.2  Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy podmiot zewnetrzny 2 0
1.3  Opracowanie i aktualizacja procedur wraz z uzupetnieniem ich o podmiot zewnetrzny 6 8200
elementy dot. ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami
1.4  Zatwierdzenie procedury i przekazanie informaciji pracownikom administrator budynku 2 0
1.5  Przeprowadzenie szkolenia z zakresu ewakuacji i uratowania osob  podmiot zewnetrzny 3 6800
ze szczegoblnymi potrzebami
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Szacowany koszt realizacji planu
1. Dostepnos¢ architektoniczna: 242 400 zt
2. Dostepnosc¢ cyfrowa: 4 200 zi
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 38 400 zt

4. Pozostate dziatania: 15 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 300 000 zt

Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie prowadzic¢ staty monitoring realizacji
planu. Po zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie.
Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 marca.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich
liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do
dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator aktualizuje plan, o ile
jest to konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub

z innych powodow. Plan trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakies
dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem. Moga sie pojawi¢ inne
sytuacje, na przyktad zmiana przepisow, pojawienie sie nowych rozwigzan
technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go

w biuletynie informaciji publicznej i na stronie internetowe;j.

Plan zostat przygotowany przez: Monika Durko, Sylwia Jasiuk

Osoba zatwierdzajgca plan: Joanna Jabtonska Waéjt Gminy LeSniowice
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Wykres

Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa

2026-09-01 Dostepnos¢ architektoniczna

2026-09-01 1
2026-09-10 2

2026-10-01 3

2027-02-01 4 I
2027-02-01 5 IE
2027-02-01 6 IEE
2027-02-01 7 I
2027-02-01 8 IEE
2027-02-01 9 IEE@

2027-02-01 10 IE

e (i s [ ne s
2027-01-01 Dostepnosc cyfrowa
2026-09-01 Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

2026-09-01 1

2026-09-01 2

2026-09-01 3

2026-10-01 4

2027-02-01 5

2027-02-01 6

2027-02-01 Pozostale dziatania

2027-02-01 1 In {1.

wykres dzialan i zadari za okres od 2026-09-01 do 2027-12-31

Wykres harmonogramu projektu
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Data

koncowa

2027-07-06

2027-02-08

2026-11-18

2027-01-06

2027-04-12

2027-04-12

2027-04-12

2027-04-12

2027-04-12

2027-03-29

2027-04-12

2027-07-05

2027-12-31

2027-12-31

2027-12-27

2026-11-02

2026-10-26

2027-12-27

2027-12-22

2027-04-12

2027-04-12

2027-05-17

2027-05-17
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