"Cyfrowe Lubelskie"

ankieta dotyczgca elektronizacji ustug swiadczonych przez Urzad
Gminy

Szanowni Panstwo,

Aktualnie w urzedach gmin naszego wojewoddztwa trwajg prace nad pozyskaniem srodkéw finansowych z Unii
Europejskiej na realizacje projektow, ktérych celem bedzie umozliwienie zatatwiania spraw urzedowych przez Internet
w wiekszym niz dotychczas zakresie.

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety, dzieki czemu planowany projekt bedzie odpowiadat Panstwa
potrzebom i oczekiwaniom.

Dziekujemy.

1. Pleé: 2. Status zawodowy: 3. Miejsce zamieszkania:
] mezczyzna [] ucze sie

[ kobieta [ pracuje Gmina

[] prowadze wtasng dziatalno$¢ gospodarczg
[ jestem osobg bezrobotng / nieaktywng
zawodowo

[] jestem emerytem / rencistg

4. W jaki sposob najczesciej zatatwial/a Pan/i sprawy urzedowe w Urzedzie Gminy w ciggu ostatnich
12 miesigcy? (prosze zaznaczyc jedng odpowiedz)

[] osobiscie

] telefonicznie

[] przez Internet

[1 korespondencyjnie (pocztg tradycyjng)

[] nie zatatwiatam/em w ogdle spraw w Urzedzie Gminy

5. W jaki sposob dociera Pani/Pan do Urzedu Gminy?? (prosze wybrac najczestszy sposob i zaznaczy¢ jedng
odpowiedz)

] poruszam sie pieszo / rowerem

[] dojezdzam samochodem prywatnym / stuzbowym

[] dojezdzam komunikacjg publiczng

[ nie zatatwiam spraw urzedowych osobiscie

6. Jaki sposéb zalatwiania spraw urzedowych jest Panal/i zdaniem najlepszy?
[] osobiscie

] telefonicznie

[] przez Internet

[ korespondencyjnie (pocztg tradycyjna)

7. Czy jest Pani/Pan zainteresowanaly zatatwianiem spraw urzedowych przez Internet?
[ tak
] nie

[] nie mam zdania

8. Czy kiedykolwiek korzystal/a Panl/i z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)?
[ tak
[ nie

[ nie wiem / pierwszy raz o tym stysze



9. Czy posiada Pani/Pan Profil Zaufany na platformie ePUAP?
[tak

[ nie

[1 nie wiem / pierwszy raz o tym stysze

10. Jakie sg Panali oczekiwania co do dostepnosci ustug oferowanych przez Urzad za posrednictwem
Internetu (e-ustug)?

[]18 godz./dobe - wystarczy, jesli bedg dostepne w godzinach pracy Urzedu

[112 godz./dobe - istone, zeby byty dostepne przez kilka godzin po godzinach pracy

[124 godz./dobe - powinny by¢ dostepne catg dobe

11. Co Pani/Panu utrudnia korzystanie z Internetu do zatatwiania spraw urzedowych? (mozna zaznaczyc¢ kilka
odpowiedzi)

[] brakuje e-ustug dla spraw, ktére mam najczesciej potrzebe zatatwi¢

[1 nie wiem, czy i jak moge sprawe zatatwic¢ przez Internet

[1 nie wiem, jak znalez¢ odpowiednie e-ustugi

[1 korzystanie z e-ustug jest zbyt skomplikowane

[1 nie posiadam ani podpisu elektronicznego, ani Profilu Zaufanego

12. Gdyby Urzad wprowadzit na swoich stronach internetowych ponizsze mozliwosci i rozwigzania — czy
korzystatby/aby Panl/i z tych mozliwosci i rozwiazan? (mozna zaznaczy¢ wiele opcji)

Tak nie mam zdania Nie
mozliwo$¢ zapoznania sie przez
Internet z doktadnymi informacjami
dotyczacymi procedury zatatwienia
danej sprawy w urzedzie
mozliwos¢ zatatwiania wszelkich
spraw zwigzanych z zaptatg
podatkow i optat lokalnych
mozliwos¢ uzyskania
wypisu/wyrysu/zaswiadczenia z
Miejscowego Planu O O L]
Zagospodarowania przestrzennego
lub Studium
mozliwos¢ ztozenia przez Internet
wniosku o wydanie warunkéw O O Ol
zabudowy
portal mapowy udostepniajacy
informacje z zakresu planowania
przestrzennego, drég gminnych,
Srodowiska

O O O

Inne — wpisac jakie:

13. Czy jest dla Panali istotne, aby strony internetowe Urzedu byly przystosowywane do obstugi przez
telefony komérkowe i urzagdzenia mobilne?

[]istotne

[1 nie mam zdania

[ nieistotne



